Réalisation sur projet %0

Projet4.1Lecon Le sondage TECHNOLOGIE | &~

Nom : Prénom : Classe : Date :

éfape duProjet :
Service de lentreprise :

OB jJECTIT & . eesess st st 4R R4

LE SONDAGE POURQUOILI ?
L'enquéte ou étude de marché se fait généralement sous forme de sondage.
Le sondage se fait par lintermédiaire dun questionnaire, cest a dire une liste de
questions méthodiquement préparées, que lon adresse a la cible potentielle du
futur produit.
La cible est constituée des éventuels clients a qui on demande par le biais de
lenquéte diindiquer leurs exigences pour le produit que nous souhaitons fabriquer.
Demander leurs avis aux consommateurs correspond en fait a valider le besoin,
cest a dire a fabriquer un objet dont les clients sont demandeurs.

Par définition, le besoin correspond aux attentes des consommateurs.

DEROULEMENT DE LENQUETE

L'enquéte se fait directement auprés des clients par un questionnaire.

Des résultats denquétes diverses sont disponibles a 'INSEE (Institut National des Statistigues et des Etudes é‘aﬂom/quas).
La méthode permettant de mener a bien une enquéte est visualisée ci-dessous :

1°) Fixer les objectifs de fenquéte 5°) Administrer le questionnaire
2°) Définir la population et [échantillon a interroger  6°) Dépouiiller les résultats
3°) Rédiger le questionnaire 7°) Effectuer la synthese

4°) Tester et optimiser le questionnaire

1/ FIXER LES OBJECTIFS DE LENQUETE

L'enquéte doit permettre a lentreprise :

¢ de connditre le nombre de personnes possédant déja le produit,

o de recenser les avantages et les inconvénients du produit,

o de cerner les attentes des futurs clients, afin de bien concevoir son produit et dadopter une politique de vente.

2 - DEFINIR LA POPULATION ET LECHANTILLON A INTERROGER

Le questionnaire est donné a environ 1500 a 3000 personnes représentatives de la population. (= I€chantillon). 00@
_ Echantillon__ T%
. Etude de l
e I'échantillon
POPULATION ‘ Sl I'échantillon de la populaﬁon est bien r‘epr'.esenfarlf, les
| Résultats | résultats obtenus sont voisins de ceux de la population entiére.

J

3 - REDIGER LE QUESTIONNAIRE

Les régles de rédaction d'un questionnaire =\
1/ Tl doit posséder une introduction qui présente rapidement [objet de lenquéte et vous-mémes. -

2/ Les questions doivent 2tre courtes et précises.
3/ Bien étudier leur ordre. En général, elles sont présentées par blocs portant chacun sur un theme
4/ Sans étre obligatoire et tout en restant anonyme, il est toujours utile d'obtenir des informations d'ordre général sur la
personne qui répond (tranche ddge, sexe, ...)
5/ En fin de questionnaire, pensez a remercier la personne qui vous a consacré du femps pour vous répondre.
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Nom :

Prénom :

Classe : Date :

1/ Le questionnaire comporte deux parties :

v' unesur la personne

v' et une autre sur le produit

Les styles de questions

Les 4 différents types de questions
Le nombre de questions varie entre 10 et 20. Nous en distinguons plusieurs types :

Questions « fermées »
Ces questions proposent DEUX réponses,
I'enauété choisit.

2/ le questionnaire doit pouvoir répondre d ces questions :
o Existe-1-il un besoin ?
* Qui sont les personnes sondées ?

¢ Que souhaitent-ils ?
¢ Quelle est la concurrence ?

Questions a choix multiples : QCM
L'enquété choisit parmi des réponses qui
lui sont proposées.

Questions « ouvertes »
Elles permettent a I'enquété de dire ce qu'il pense.
Ces questions sont difficiles a dépouiller.

Questions avec classement
L'enquété classe les réponses selon ses références.

4 - TESTER ET OPTIMISER LE QUESTIONNAIRE

Il faut administrer le questionnaire a quelques personnes pour le modifier et le compléter en fonction de leurs réactions.

5 - ADMINISTRER LE QUESTIONNAIRE
1/ Sélectionner et former les enquéteurs en fonction de la technique adoptée.
2/ Les différentes techniques, on distingue les enquétes :

dans larue, \ a domicile, \ par correspondance, \ par téléphone, \

6 - DEPOUTLLER LES RESULTATS
Le dépouillement et [analyse sont informatisés a laide dun TABLEUR-GRAPHEUR.

Les résultats recueillis sont regroupés sous forme de tableaux puis synthétisés sous forme de graphiques.

7 - EFFECTUER LA SYNTHESE

Cest la prise de décision conduisant a des actions :
- onabandonne le projet,
- ondécide de concevoir le produit en se référant aux résultats obtenus.

LES DIFFERENTS TYPES DE GRAPHIQUES

Diagramme a barres ou a béatons
Permet la comparaison des données d'une série selon plusieurs
rubriques.
Exemple : nombre d'auditeurs (données de la série) de trois
radios (rubriques).
Le nombre d'auditeurs
24,000

30000 30 000

20 000
10 000

12500

0 Radio 1 Radio2 = Radio3

LES GRAPHIQUES DE REPARTITION ET/OU DE COMPARAISON

Histogramme
Montre la répartition des données d'une série selon plusieurs catégories.
Exemple : répartition du nombre de copies (données de la série) ayant
obtenu une note de méme catégorie & un controle.
Un contrdle de technologie
Nombre de copies selon les notes obtenues
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Notes sur 20

Nombre

Diagramme circulaire ou  secteurs
Met en évidence, sous forme de secteurs d'un cercle, la pro-
portion de chaque donnée (valeur d'une rubrique exprimée en
pourcentage) d'une série par rapport aux autres.
Exemple : les composantes (rubriques) du coit matiére d'un
réveil électronique (série).

Les composantes du coiit d'une radio
Notice (5 %)
Emballage (15 %)
Boitier (35 %)

Circuit électronique (45 %)

Diagramme a colonnes
Met en évidence, sous forme de bandes dans une colonne, la proportion
de chaque donnée d'une série par rapport aux autres. Ce graphique per-
met de comparer la variation des rubriques composant plusieurs séries.
Exemple : la des (rubriques) du coilt matiére
d'un réveil électronique et d'un téléphone (deux séries).

Les composantes de deux coiits
§ pEEE— §

100%
15
80% D = Boter
60% 5 % = Emballage
40 % = Plrcurt "
- électronique

BV =3 Notice

0% +

Réveil Téléphone

DEFINITIONS

Cible : Ensemble des clients potentiels visés par un produit
Echantillon : Partie dun ensemble de personnes sélectionnées

l

Graphiques a colonnes (ou 4 batons)
Met en évidence, sous forme de différentes colonnes, I'évolu-
tion des données d'une série par période de temps.

Exemple : le pourcentage de ventes de maillots de bain (don-
nées) par trimestre de I'année (période de temps).

100 Les ventes de maillots
(en pourcentage par trimestre)

par Minitel Internet.

Diagramme cartésien
ou courbe a coordonnées rectangulaires
Permet de visualiser la variation des données d'une série au cours du

temps.
Exemple : la variation de température d'une personne (données) pendant
10 jours (unité de temps).

i o Unecourbe de température
M. Pierre
39 ¥ .~ o
o B Y .
37 {. ¢ >—o
36

Jours

Graphique a surfaces
Permet la comparaison des écarts entre les données de plu-
sieurs séries au cours du temps.
Exemple : différences de températures entre le nord (premiére
série) et le sud (seconde série) de la France au cours d'une
année (période de temps).

Des écarts de températures
(entre le nord et le sud de la France, sur une année)
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O Nord de la France O Ecart avec le sud

Graphique a coordonnées polaires
Visualise I'évolution des données de plusieurs séries
réparties en rubriques. L'effet de
« cible » permet de suivre I'évolution
d'un profil en fonction d'une échelle.
Exemple : variation de la moyenne de
cing matiéres (cing rubriques) sur
les trois trimestres (trois séries).
Le profil de I'éléve
est ainsi visualisé EPS
pour ces cing dis-
ciplines suivant une échelle
de 0d 20.

Frangais Evolution des notes
2 dans cing matiéres
(sur trois trimestres)

Mathématiques
—

— 1% trimestre
—— 2°trimestre

3 trimestre

Anglais Technologie |

Enquéte : Recherche méthodique dinformations
Questionnaire : Série de questions posées pour collecter des informations
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Exercices :
1) Classe les "étapes" dans |'ordre qui te parait le plus logique.
N° Etape Explication N° Etape Explication
Rédiger le Il faut choisir le type de question et la mise en On évalue les résultats et on prend les

questionnaire page du questionnaire.

Effectuer la syntheése

décisions

Le questionnaire est diffusé auprés des personnes
a interroger, dans la rue, par téléphone, par
courrier.

Administrer le
questionnaire

Définir les clients
potentiels

Le service marketing doit connditre la
cible.

Déterminer la . .
Il faut fixer le nombre de personnes qui seront

Sélectionner et former

Les enquéteurs doivent étre informés

taille de interrogés pour que |'exploitation soit fiable les enquéteurs sur les objectifs, le contenu et la
I'échantillon ges pour q P ’ q méthode d'administration.

Fixer les L'entreprise doit préciser sa politique Les réponses sont regroupées et
objectifs de commerciale en fonction des besoins des Dépouiller les résultats classées. Les résultats peuvent étre
I'enquéte consommateurs visualisés a |'aide de graphiques.

2) Les objectifs d'une enquéte

UNE @NQUETE PEIMET @ & w...iooiee ettt et et s 8 e s

3) La partie de la population a qui on soumet le questionnaire s'appelle ........ccooriveiriceiniciesiienne.e.

Cela représente en générale ...,

.personnes.

4) Les 4 types de questions. (Pour chague question, faire correspondre le type de question).

Questions

Types de question

Possédez-vous un scooter ?

(A)

Quel(s) sport(s) pratiquez-vous?

Football O Tennis O (B)
Cyclisme O Athlétisme O
Basket-ball O AULPeS: ...,

Que pensez-vous des O G M. (Organismes Génétiquement Modifiés) ?

©)

Comment vous déplacez-vous le plus souvent ?
(Classez de 1 a 6 selon vos habitudes)

A pied (...) En voiture (...) (D)
En vélo (...) En deux roues a moteur (...)
En bus (..) En train (..)

1)

(2)

(3) Question fermée a choix multiples

(4) Question fermée & réponse unique

Question fermée a classement

Question ouverte

5) Comment fait-on pour tester un questionnaire ?

6) Pour administrer un questionnaire correctement, il faut & ...

et on peut utiliser différentes techniques comme :

1.
2.

3.
4,

7) Quel outil peut-on utiliser pour réaliser le dépouillement ?

8) Effectuer 1a SYNTNESE, CONSISTE ...ttt s s st s s
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Nom :

Prénom : Classe : Date :

7) Complete le tableau ci-dessous avec le vocabulaire approprié.

Mot a définir

Définition

Recherche méthodique d'informations

Partie d'un ensemble de personnes sélectionnées (le plus souvent les gens qui seront interrogés)

Série de questions méthodiquement posées pour collecter des informations

Ensemble des clients potentiels auxquels I'entreprise se propose de vendre le produit

8) Les différentes parties du questionnaire :
. Entourer et Iégender les 4 parties de rédaction (rgkesderéctction)

ANTIVOL FIXE POUR DEUX-ROUES MOTORISES

Afin de concavoir un systéme permettant de limiter les vols par enlévement (transport du véhicule dans
ung camionnete), je vous propose de consacrer 3 minutes 4 ce questionnaire qui me permettra de
mieus connaitre vos habiludes ef vos attentes, Je vous precise que celle enquéte est parfaitement
angnyme.

L} Cheel fupre e whhicwle possédez—vous ?
O Cyeclomoeur O Seooter =< 125 ce

[ Seooter = 125 cc O Mato

2 Ciilimez-vonu vedre wihicule »

3) A warre domicife, vofre wehiculs e garg o

O toute I"année 7 O de fagon saisonnmiére T

[J dans un parage personne! [ dans un local commun
[ sous un abri personmncl O sous un abri commum
] dans 1a rue

41 5 vour possédes wn parage, est-il directenment (i & vodre habitation ?

O owd [ non
3 Dhrms tonas diew curs, vogre whicule est-if mui o ‘un anvol ? [ oud [} non
£ Oneeed e ol “arived weilives-vous ?
dailn O chaine O tlogue-disque O articulé
O aotre précisez
71 Aver-vouy défd d6d victime o ‘wn vol d votre dimicile 7 [ o [ non
B 51 ow, aetivold a-i-il €€ deirui 7 [ o [ mon

9) Seriez-vous inidresséfe) par un antivol gui empécherait le vol par enlévement ?

Merci de votre participation et bonne route.

[ o O non
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